EN COUVERTURE

Les huit commandements
de la nouvelle embauche

Les conseils des recruteurs sur les nouvelles méthodes a employer,
et les anciennes a oublier, afin de ne pas se tromper de candidat.

DE LONG TERME, TU NE LEUR PARLE-
1 RAS PAS. Ne dites plus: « Ol vous

voyez-vous dans dix ans? » Mais, a la
rigueur : « Ot vous voyez-vous dans deux
ou trois ans? » Et encore, la question pren-
dra vraisemblablement le candidat au dé-
pourvu! « Les jeunes ne s'engagent pas sur
le long terme, mais sur le courl, éventuelle-
ment le moyen terme », prévient Roselyne
Loeb, de I'agence d'intérim Randstad.

SUR LEURS EXPERIENCES VECUES,
2 TU LES JUGERAS. Evitez les ques-

tions vagues comme : « Etes-vous fra-
vailleur? » et préférez les mises en situa-
tion : « Que faites-vous pour vous intéresser
aux autres, & votre environnement, aux
idées nouvelles? » ou « Donnez-moi des
exemples de situations ou vous avez su
vous adapter 4 un changement, rebondir
face a des aléas », comme le recommande
Dominique Lesueur, responsable du recru-
tement & Auchan France, deuxieme recru-
teur francais.

PARLER DE TEAM SPIRIT OU D’IM-
PLICATION, TU EVITERAS, N'attendez
pas d'un candidat qu'il saute au pla-
fond aT'idée de travailler pour vous. Sa froi-
deur apparente ne présage en rien de son

dynamisme futur! Et cessez de recourir a
vos manuels de ressources humaines des
années 80, truffés de notions datées et dé-
sormais vides de sens, comme teant spirvit,
l'implication, I'attachement a 'entreprise,
ou & une question type : « Etes-vous prét a
vous investir dans I'entreprise? ».

FERAS PAS. Les 25-30 ans ne se font

plus aucune illusion sur I'entreprise
et I'emploi & vie. Au contraire, ils sont préts
aux aléas, mais veulent étre prévenus. « Iis
savent ce qu'est le chémage. On peut donc
lewr annoncer un contexte social difficile,
i condition de respecter nos promesses »,
affirme Roselyne Loeb, Réalistes, ils veulent
un rapport adulte avec 'entreprise. « Ils ont
un sens wigu du contral. Si c'est éeril, ils le
revendiqueront. Si ca ne Uest pas, s refu-
seronl. Cest une génération élevée a lécole
de la communication, el is n'hésitenl pas
a faire part de leur déception ou de leur
mécontentement », souligne Jean-Louis
Marqués, directeur général d’Altedia Drouot,
agence de conseil en recrutement.

4 DE VAGUES PROMESSES, TU NE LEUR

CAS. Ne vous affolez pas si le can-
didat vous parle de sa passion pour

5 DE SES PASSIONS, TU FERAS GRAND

le tennis ou la voile. Cela ne signifie pas
qu’il laissera toul tomber pour partir en
plein milieu de I'aprés-midi dés les premiers
bourgeons. « Cherchez i savoir ce qu'il esl
prét i sacrifier powr cetle passion et rappe-
lez-lui les exvigences de Uentreprise. De-
mandez-lui sl a besoin de libérer son
agressivité », conseille Roselyne Loeb.
« Profitez-en pour le faire parler! La pas-
sion enléve lewr vernis auwx candidals,
vous en saurez beaucoup plus sur ewx! »
précise Gilles Verrier, DRH a Décathlon.

SUR SES CHOIX, TU L'ORIENTERAS.

Passez plus de vingt minutes avec lui.

Yous pourrez ainsi éviter les répon-
ses insipides a4 vos questions. Valentine
Chapus, conseillére en recrutement, asso-
ciée-gérante chez Chapus Conseil, ironise :
« Lereeruteur doil aussi se demander sila
platitude des réponses nw'est pas liée d celle
des questions qu'il pose... » Repérez les
mercenaires : « S1 le mot argent reviend
souvent, atlention, on peut avoir affwive i
quelqu'un qui, dés qu'il aura dewxr ans
d'expérience, s'en ira ailleurs... » Détectez
les mots-clés qui feront réagir le candidat :
I'argent, 'ambiance, les responsabilités. ..
Aujourd’hui, les jeunes sont en mal d'orien-
tation. Lentretien doit étre le lieu d'un défri-

lis sont plutot indisciplinés que bons éléves Prenez-vous des
libertés avec les horaires, les procédures, le code vestimentaire?

1. Souvent
2. Parfois

3. En permanence
4. Jamais

85% DES JEUNES CADRES INTERROGES
ont une tolérance a I'autorité moyenne ou fai-
ble! lls ne sont que 5% a déclarer ne jamais
prendre de libertés avec les horaires, les proce-
dures ou le code vestimentaire de I'enireprise
qui les emploie, et 57,5 % avouent le faire sou-
vent ou en permanence. Parmi les salariés de-

clarant que leur tolérance a 'autorité est faible,
on trouve 30% de garcons et 70% de filles...
Le patron reste considéré avant tout comme un
chef (47,5% des réponses obtenues lors de no-
tre enquéte), voire comme un dictateur (10%
des réponses), plus rarement comme un coach
et quasiment jamais comme un copain. =
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chage qui peut leur étre utile. Valentine
Chapus le déplore : « Dans les écoles d’in-
genieurs, en ce moment, la mode est i la
recherche-développement, sectewr ot Uave-

nir est prétendument assuré. Du coup, ils 3l
veulent tous entrer dans ceite voie, quel 2

que soit lewr profil! »

PONDRAS. « Fucilement informeés,

les jeunes d'awjourd’hui trovvent
toujours dans lewr réseaw un ancien de
lewr école ow un ami d’ami déja passé dans
votre enfreprise et qui awra su la lui décri-
re en long et en large. Le recruteur est par-
Jois pris en défaut sur des questions poin-
tues, mais légitimes, du candidal... »
sourit Jean-Louis Marques. Cette attitude
vous permettra sans doute d’éliminer les
moins motivés, Valentine Chapus renchérit :
« Un bon candidat aura aw moins pris la
peine de parcourir votre site Internet,
Méme si c'est un peu appris par ceur, il
evitera ainsi les arguments classiques : “Je
postule chez vous parce que vous étes lea-
der de votre secteur”, »

7 A TOUTES SES QUESTIONS, TU RE-

Acceptez les CV et letires de motiva-

tion arrivés par mail quasiment en
spamming (courriers électroniques en-
voyés en grand nombre sans étre particulié-
rement ciblés). Cest comme cela que ca se
fait, il ne sert & rien de s'en offusquer. « Ces
mails finissent automatiquement dans ma
corbeille, je n'en lis gucun, témoigne le pa-
tron d'une PME de 'édition. Jui impres-
sion que ces candidats ne m'ont pas vrai-
ment choisi. Et puis, faime bien voir leur
deriture, c'est un pew suranné, je sais... »
Cette méthode ne témoigne pourtant en
rien de la paresse ou de la désinvolture du
postulant. Les géants du recrutement com-
me le cabinet Michael Page recoivent 95%
des candidatures par Internet, et s'en por-
tent trés hien! A M. etA, R, |

8 AUX CV MAILES, TU T"HABITUERAS.

lis sont plutot pessimistes Pensez-vous que, d'i

de Pexy

| FREDERIC BONNETON,
ASSOCIE HEPTA |,

Challenges. Quelle lecon
générale peut-on tirer de
| Penquéte?

Frédéric Bonneton. Avec
toutes les précautions
¢ d'usage, car l'enquéte por-
te sur un échantillon res-
treint, je constate que les
réponses corroborent un
phénomene de fond auguel
J'assiste depuis plusieurs
années dans l'exercice
quotidien de mon métier
de coach : les valeurs mo-
rales liées au travail et & la
réussite professionnelle
sont en chute libre chez les
moins de 30 ans. Tous va-
lorisent le plaisir ef les loi-
! sirs comme facteur majeur
d’épanouissement. De quoi
effrayer leurs boss - pour
la plupart des quadras qui

i 80, une époque ot la réus-
site se conjuguait avec un
trés fort engagement per-
i sonnel dans le travail. Leur
discours consistant 4 dire ;
« Fais comme moi, et tu
deviendras ce queje suis »
| ne marche plus du tout.

xpert |

«Les valeurs morales du
travail en chute libre»

L'auteur de notre rubrique Le Conseil du
aowe uencoisurns COACh analyse les résultats de I'enquéte.

ont débuté dans les années

Comment expliquer cette
révolution mentale?

Le premier « choc mental »
a eu lieu dans les années
1991-1993, années noires
au cours desquelles la res-
fructuration des grandes
entreprises francaises a
provoqué une flambée des
plans sociaux. Or beau-
coup de jeumes gens qui se
{rouvent aujourd’hui sur le
marché du travail ont as-
sisté enfants a la brutale
mise a I'écart de leurs pa-
rents ou de proches qui
avaient sacrifié leur vie fa-
miliale a 'entreprise. Par
ailleurs, 1a folie des valeurs
technologiques a la fin des
années 90 leur a fait pren-
dre conscience gu'on pou-
vait amasser des fortunes
en quelques heures, sans
fournir forcément, I'équiva-
lent en fravail. Je crois en-
fin que la mise en place des
35 heures a joué son role
dans la disqualification de
la valeur travail. Le messa-
ge sous-jacent de cette me-
sure n'était-il pas, a tort ou
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araison, que la « vraie vie »
est ailleurs qu'au bureau?

Les jeunes cadres sont-ils
inquiets pour leur avenir?
Plutét lucides qulinguiets,

IIs sattendent & vivre une

instabilité professionnelle
chronigue. Beaucoup sont
entrés sur le marché du
travail a une période - la

fin des années 90 — favora-

ble : 1a majorité n'a pas eu
de grande difficulté & tron-
ver un job. Aujourd’hui,
leur probléme est surtout

de conserver - sans « cra-

quer » — leur poste : ils dé-
testent perdre leur temps
dans une boite ou un job
dont ils estiment qu'ils n'en
valent pas la peine. Or,

comme ils ne sont pas car- |

riéristes, changer d'entre-
prise ne les effraie pas, au
contraire, D'oli le turnover
chez les jeunes recrues,
parfois vertigineux, que
connaissent. certains grou-
Pes aux noems pourtant |

prestigieux... Propos recueil- |

lis par Jean-Frangois Paillard =

ici ci nq ans, vous

connaitrez I'expérience du chomage et du licenciement?

1. Oui

2. Non

Enquste realisée en collaboration avec Hepta!,
groupe MCR Consultants sur-un échantillon
représentatif-de 40 salariés

MALLEABLES ET SANS ETAT D’AME, les
jeunes cadres que nous avons interrogés ont
déja connu trois jobs en moyenne depuis leur
entrée dans la vie active — souvent sous forme
de contrat précaire (contrats a durée détermi-
née, intérim et stage pour 55% d’entre eux).
Les optimistes (47,5%) comptent sur leurs

qualités d'anticipation et de mobilité pour
échapper a la case chomage. Les pessimistes
(52,5%) la voient comme un passage obligé
entre deux jobs. Et 87,5 % des personnes inter-
rogées estiment que leur futur métier n'aura
rien & voir dans cing ans avec celui qu'ils exer-
cent aujourd’hui... Belle lecon de lucidité. =
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